Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF)

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazzéak az
Eurotrade 21 Kft. (tovabbiakban: Eladd) internetes rendelési portdl, azaz a
RAGASZTOVILAG weboldalon forgalmazott termékeket megrendelék, Eladéval
szemben érvényesithet6 jogait, illetve az Eladé kotelezettségeit és felel6sségét. Vevl a
RAGASZTOVILAG weboldalon térténé megrendelés elkilldésével egyidejiileg elfogadja
€s magara nézve koételezének ismeri el jelen rendelési portalon keresztlli vasarlasi
feltételeket. Az Eurotrade 21 Kft. fenntartja a jogot maganak arra, hogy jelen feltételeket

barmikor, a Vevnek kildott el6zetes értesités nélkil modositsa.

1. A szerz6dés létrejotte

A rendelési portalon tortént megrendelés leadasat kovetéen a RAGASZTOVILAG
weboldal tizemszerld mikddés esetén néhany percen belll automatikus e-mail Uzenetet
general és kild a Vev6nek, amely mindsil a vasarlas visszaigazolasanak, illetve a
megrendelés sikeres rogzitését és az Elado felé tortént tovabbitast nyugtazza.

A Vev6 tudomasul veszi, hogy a RAGASZTOVILAG weboldalon végrehajtott
megrendelést kovetéen az Eurotrade 21 Kft. altal telefonon vagy e-mailen torténé
visszaigazolast kdvetéen a megrendelt termékre kdzotte és az Eurotrade 21 Kft. kdzott
szOban kotott adasvételi ill. szallitdsi szerzédés jon létre. A megkotott szerzédésrdl
szamla kerdl kiéllitasra.

2. Szallitasi feltételek

A RAGASZTOVILAG weboldalon megtalalhatd, raktaron |év6 termékei szallitasi
hatarideje &ltaldban 3-5 munkanap, de legfeljebb 16 munkanap. Ezen sZzallitasi

hatéaridén belll Eladé a Vevd részére a megrendelt és raktarkészletén lévé termeéket
kiszdllitja, vagy futarszolgalattal elktldi.
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A raktarkészleten nem lévd termékekre a kiszallitasi id6 a cégunk altali beszerzeés
idejének figgvénye, amelyet az Eurotrade 21 Kft. munkatarsa minden esetben irdsban
vagy telefonon egyeztet Vevével.

A termékre vonatkozo karfelel6sség és kockazat a Vevére akkor szall at, amikor Vevo a
RAGASZTOVILAG weboldalon megrendelt terméket atvette.
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Az Eurotrade 21 Kft. a szerz6dés teljesitésekor, azaz a termék Vevd altali atvételekor
adja at a Vevd részére a részletes szamlat.




3. Arak, fizetési méd és fizetés

A RAGASZTOVILAG weboldalon a termékek nettd (altalanos forgalmi adé nélkiili)
vételara van feltlintetve.

Az Eurotrade 21 Kft. barmikor, el6zetes értesités nélkil modosithatja a jelen oldalakon
taldlhatd termékeket és arakat. Készleten nem lév6 termék esetén a feltlntetett arak
tajékoztato jellegliek, minden esetben figgnek az aktudlis beszerzési lehetdségektdl is.
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Az arvéltoztatas jogat fenntartjuk. Az oldalon 1év6 esetleges hibakért felel6sséget nem
vallalunk. Eltérés esetén a gyarto altal megadott paraméterek érvényesek.

A termékek vételaranak kifizetési médjat a Vev6é a weboldalon torténé vasarlas soran
valasztja ki.

A Vev( kotelessége a veételar valasztott fizetési mod szerinti megfizetése. Amennyiben
Vevl a terméket a kiszallitastol szamitott 5 munkanapon belll nem veszi at, Elado
jogosult a szerz6dést6l egyoldalian elallni, és a szallitassal kapcsolatos koltségeket
kiszamlazni Vevo részére.

Az elbre atutalassal torténd fizetéskor Vevé a Megrendelés Visszaigazolas alapjan a
banki atutalassal fizeti meg a termék és a kiszallitas dijat. Az eredeti szamlat a Vev6 az
eszkoz kézhezvéetelekor kapja meg.

Amennyiben a vételar a megrendeléstél szamitott 8 munkanapon belll nem érkezik be
Elad6 bankszamldjara, ugy jogosult a szerzédéstél egyoldaltan elalini.

Ha a Vev6 kiszallitast kér és készpénzzel egyenliti ki a vételarat, a Vevé a termék
kiszallitasi koltségét is tartalmazo arat a termék atvételekor fizeti meg az Eladénak vagy
megbizottjanak.

Cégnev és céeges adoszam megadasa hianyaban csak el6re utalasos vagy szemeélyes
atvétel fizetési mad lehetséges.

4. A jétallas (garancia), szavatossag

Eladé a jotallas (garancia), szavatossag tekintetében az egyes tartos hasznalatra
rendelt termékek jotallasi kotelezettségérdl szolo 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelete
szerint jar el.

Az Elado fenntartja a jogot arra, hogy jotallasi és szavatossagi feltételeit a Vevének
kuldott el6zetes értesités nélkil, a jogszabalyoknak megfeleléen barmikor médositsa,
vagy kiegészitse.

Egyéb jotallasok (garanciak) kizarasa

A fentiek szerint vallalt jotallason kivdl, illetve a termékekhez nyujtott jotallasrél szoléd
leirasokban foglaltak kivételével, az Eladé semmilyen egyéb jétallast nem vallal.

A felelésség korlatozasa

Az Eladé nem vallal semminemi felel6sséget az adatvesztésbdl, a szoftver-
helyredllitasbal, allasi idébdl a Vevdnél keletkezett karokért, illetve elmaradt haszonért.



Az Eladdé nem vallal semmilyen felel6sséget, tovabba a Vevonél barmilyen okbdl a
termék hasznalata sorén jelentkezd kdvetkezménykarokert sem.

Az Eladé tovabba nem felel a miszaki hibabol eredd mikodési zavarokért.

Az Eladé nem vonhaté felelésségre semmilyen esetben vis maior esetén vagy
barmilyen eseménnyel kapcsolatosan, ami nem az iranyitasa alatt all.

Elallasi jog
A Vev6 az Eladoval kétott szerzddéstél a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet értelmében

14 munkanapon belll indokolas nélkil elallhat. A Vevé az elallas jogat attdl a naptdl
kezdve gyakorolhatja, amikor a terméket atvette.

VevG nem gyakorolhatja elallasi jogat, amennyiben:
» termék mar nincsen gyari allapotban (pl.: szennyezett széropisztoly)

* ragaszto- és tomitGéanyagok gyari csomagolasa megbontasra kerult

Vev6 az eldllasi jog gyakorlasa miatt visszakildendd ragaszté- és/vagy tomitéanyagok
esetében a téli id6szakban koteles gondoskodni az esetleges fagyaskar
bekovetkezésének elkerilésérdl. Fagyas miatt bekdvetkez6 anyagi karért ebben az
esetben Vevot terheli a felel6sség.

A Vevo elallasi jogat a fentiekben meghatarozott hataridén belil az Eladéhoz eljuttatott
irasbeli nyilatkozattal (email, postai levél, fax) gyakorolhatja. Az elallasi jog gyakorlasa
miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerult kdltségeket minden esetben
a Vevo viseli.

A visszaszdllitas soran a karveszély Vevét terheli, ezért javasoljuk a termék
biztonsdgos csomagolasat, amire legcélszer(ibb a gyari csomagolds. Ha a Vevd
indoklas nélkil, a fent meghatarozott hataridén belll, a fenti feltételeknek megfelel6en
kivanja a terméket visszaszolgaltatni, a Vevd éltal kifizetett 6sszeget az Eladé az
elallast kdvetd 14 napon belll visszatériti a Vevének. Amennyiben a Vevl elall a
szerz6déstdl, koteles visszaszolgaltatni minden, eredetileg a termékhez mellékelt és
atvett tételt (ideértve példaul kinyomé hegy). Ha a Vevd a visszakuldott termékhez nem
mellékel minden, eredetileg a Veve részére atadott tételt, az Eladd fenntartja maganak
a jogot arra, hogy a hianyzo tételekért dijat szamitson fel a Vevének. Eladé kovetelheti
a fogyasztotdl a (visszaszolgaltatott) aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd
karok megtéritését.

Amennyiben a terméket az Elad6 Gizemképtelen allapotban adta at a Vevo részére, és

Vevd a termék atvételétdl szamitott harom munkanapon beldl él jotallasi igényével és
kéri a termék kicserélését, az Eladd a terméket kicseréli.

Jogérvényesitési lehetéségek

Panaszligyintézes



Az Ugyfél a termékkel vagy az Eurotrade 21 Kft. tevékenységével kapcsolatos
fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:

Ugyfélszolgalat (VevGszolgalat):
Eurotrade 21 Kift.

Cim: 8000 Székesfehérvar, Sereg u. 1-5.
Telefon: 06-22/329-841

Fax: 06-22/329-842

E-mail: ragasztas@eurotrade21.hu
Weboldal: https://ragasztastechnika.com/

Az Eladd az irasbeli panaszt a beérkezését kovetéen nyolc napon bellil koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni, tovabba intézkedni arrél, hogy a valasz a
Vev6hoz eljusson. Ha a panaszt az Eladé elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra
vonatkozo6 érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat az Elado koteles 6t
évig meg0rizni.
Az Eladé az Ugyfél altal elGterjesztett kifogasokat a megadott kozvetlen

elérhet6ségeken, hétkdznapokon hétfé-csutértok kdzott 8:00-16:00 ora, pénteken 8:00-
13:00 ora kozott fogadja.

Egyéeb jogérvéyesiteési lehetbsegek

Amennyiben az Eladé és a Vev kozott esetlegesen fennallé fogyasztai jogvita Eladoval
val6 targyalasok soran nem rendez6dik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak
rendelkezésére Vevl szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésdghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdésdg dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

Békéltetd testllet. A termékek minéségével, biztonsdgossagaval és a termékfelel6sségi
szabalyok alkalmazaséaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésevel
kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél
eljarast kezdemeényezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mik6dé
békeéltets testuletnél.

Fejér Megyei Békéltets Testllet elérhetésége

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.



Telefonszdma: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének
birésag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykonyvrél szolé
1959. évi IV. torvény, valamint a Polgéri Perrendtartasrol sz6lo 1952. évi lll. torvény
rendelkezeései szerint.

Egyéb feltételek

A jelen Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az 1959. évi IV. térvény (Ptk.), az
egyes tartdos haszndlatra rendelt termékek jotallasi kotelezettségérdl szé6l6 151/2003.
(1X.22.) Korm. rendelet, illetve a tavollévik kozott kotott szerzédésekrdl szolo 45/2014.
(1. 26.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok.

Az Eurotrade 21 Kft. egyéni magatartaskodexet nem alkalmaz.

Jelen Uzletszabalyzat 2019 november 25.-t6l érvényes visszavonasig.



